
Datos del Proyecto 

1.- Denominación de la Idea o actividad (denominación comercial o actividad principal a 
desarrollar)  

  

"AbuelApp – Conectando generaciones en Córdoba" 
 
Se trata de una iniciativa social que crea una red de apoyo entre personas mayores que viven solas 
y jóvenes del mismo barrio, mediante una app o red sencilla basada en WhatsApp y acompañada de 
actividades presenciales.  

2.- Descripción de la Idea. Detalle cómo y por qué cree que podría convertirse en negocio: 
problema que se pretende resolver (necesidades que cubre), novedad de la solución propuesta.  

  

AbuelApp – Conectando generaciones en Córdoba es una red de apoyo intergeneracional que une a 
personas mayores que viven solas con jóvenes voluntarios del mismo barrio. A través de una app 
sencilla (o incluso solo con WhatsApp en sus inicios), los mayores pueden solicitar pequeñas ayudas 
cotidianas: ir a por medicamentos, configurar el móvil, pasear o simplemente charlar. Los jóvenes, 
por su parte, reciben experiencia, reconocimiento y vínculos reales con su comunidad. 
 
Problema que resuelve: 
 
Soledad no deseada en personas mayores, cada vez más común en Córdoba. 
Desconexión generacional y falta de convivencia entre jóvenes y mayores. 
Pérdida del valor comunitario y de los apoyos vecinales tradicionales. 
Necesidades que cubre: 
 
Acompañamiento emocional y funcional a personas mayores. 
Activación del compromiso social en la juventud. 
Revalorización de los saberes y experiencias de la tercera edad. 
Generación de redes vecinales de confianza. 
Novedad de la solución propuesta: 
A diferencia de otros proyectos, AbuelApp no requiere tecnología compleja ni grandes recursos: 
puede empezar con una red organizada de WhatsApp, coordinada desde centros cívicos, institutos o 
asociaciones vecinales. Además, se complementa con eventos presenciales que refuerzan los lazos 
creados digitalmente: meriendas, juegos, talleres, etc. 
 
Es una idea escalable, sostenible y profundamente humana, que convierte un problema social en 
una oportunidad para emprender desde la empatía.  

3.- Descripción de los productos/servicios/utilidades que genera la puesta en marcha de la Idea  

  

La puesta en marcha de AbuelApp genera un conjunto de servicios sociales, utilidades comunitarias 
y beneficios intangibles que contribuyen al bienestar colectivo y fortalecen el tejido social en 
Córdoba: 
 
Servicios principales: 
- Acompañamiento personalizado para personas mayores, adaptado a sus necesidades cotidianas 
(compras, paseos, gestiones básicas, compañía). 
- Asistencia tecnológica básica, como configurar un móvil, instalar una app o ayudar a realizar una 
videollamada. 
- Conexión con jóvenes voluntarios del mismo barrio, creando lazos de confianza intergeneracional. 
- Eventos comunitarios mensuales: meriendas, juegos, charlas, talleres de memoria compartida o 
actividades culturales. 
 
Utilidades y beneficios adicionales: 
- Prevención de la soledad no deseada y mejora de la salud emocional de las personas mayores. 
- Participación activa de la juventud en la vida de su barrio, fomentando la empatía y el compromiso 
social. 
- Revalorización del conocimiento y la experiencia vital de la tercera edad. 
- Fortalecimiento de redes vecinales de apoyo y cooperación. 
- Creación de una plataforma replicable que puede ser adoptada por otras asociaciones, centros 
educativos o instituciones municipales. 
 
AbuelApp no es solo un servicio funcional, sino una herramienta de transformación social que 
convierte necesidades invisibles en oportunidades de conexión, cuidado mutuo y construcción de 
comunidad.  



4.- Descripción cronológica de los procesos y/o actividades que se han de realizar para llevar el 
producto / servicio al cliente final.  

  

A continuación se detalla el cronograma previsto para llevar AbuelApp al público objetivo (personas 
mayores y jóvenes voluntarios) desde su planificación hasta la prestación efectiva del servicio: 
 
- FASE 1 – Diseño y preparación (Mes 1) 
Definición de barrios piloto (1 o 2 zonas con alto índice de personas mayores que viven solas). 
Reunión con centros cívicos, centros de mayores e institutos colaboradores. 
Creación de la red básica de comunicación (grupo de WhatsApp Business, formulario online, número 
de contacto). 
Diseño gráfico del logotipo, carteles, fichas de inscripción y difusión en redes. 
 
- FASE 2 – Campaña de captación y formación (Mes 2) 
Difusión de la iniciativa en centros de mayores, redes sociales, institutos y comercios locales. 
Inscripción de voluntarios/as y personas mayores interesadas. 
Formación básica para jóvenes: trato con mayores, escucha activa, primeros auxilios emocionales. 
Asignación de coordinador/a del proyecto y responsables por barrio. 
 
- FASE 3 – Puesta en marcha del servicio (Mes 3) 
Inicio del contacto entre voluntarios y mayores (emparejamiento por cercanía). 
Seguimiento del acompañamiento semanal: llamadas, visitas, paseos o ayuda práctica. 
Primera actividad intergeneracional presencial (merienda, juegos, taller compartido). 
 
- FASE 4 – Evaluación y continuidad (Mes 4 en adelante) 
Recogida de testimonios, sugerencias y valoración de participantes. 
Ajustes en el funcionamiento (rotación de parejas, nuevas inscripciones). 
Preparación de informe de impacto para futuras ampliaciones. 
Propuesta de continuidad con apoyo institucional o comunitario. 
Este cronograma asegura que en menos de tres meses el servicio ya esté funcionando con impacto 
real en barrios concretos, y que pueda ser replicado o ampliado en otras zonas de Córdoba con 
facilidad.  

5.- Mercado al que se dirige. ¿Cuál es su principal clientela? ¿Dónde se encuentran localizados?  

  

1. Personas mayores de 65 años que viven solas o con escasa red de apoyo familiar: 
 
Son el público prioritario del proyecto, ya que se encuentran en riesgo de soledad no deseada, 
aislamiento social o dificultades en tareas cotidianas. 
Suelen estar localizadas en barrios residenciales tradicionales de Córdoba como Ciudad Jardín, 
Fuensanta, Sector Sur, Santa Rosa, Vallehermoso, entre otros. 
Este colectivo valora especialmente el trato cercano, la compañía, la escucha activa y el apoyo 
puntual sin necesidad de tecnificación excesiva. 
 
2. Jóvenes de entre 16 y 30 años con inquietudes sociales: 
 
Alumnado de institutos, universidades o escuelas de formación profesional interesados en participar 
en acciones solidarias, voluntariado o proyectos intergeneracionales. 
Están distribuidos por toda la ciudad y pueden acceder fácilmente al proyecto mediante centros 
educativos, redes sociales o campañas locales. 
Para ellos, AbuelApp ofrece una experiencia humana enriquecedora, útil también como mérito 
académico, profesional o personal. 
 
Ubicación geográfica del mercado: 
El proyecto se implanta inicialmente en barrios seleccionados de Córdoba capital, con intención de 
expandirse posteriormente a otros distritos urbanos o incluso a municipios cercanos de la provincia, 
en función del interés y los recursos disponibles.  

6.- Con la idea desarrollada, ¿se ofrece algún servicio adicional que pudiera mejorar la 
experiencia de compra del cliente?  

  Si  

Descríbelo  

  Asesoramiento personalizado, Seguimiento y evaluación continua, Red de apoyo ampliada, 
Reconocimiento y certificación para jóvenes voluntarios  

7.- Factores / motivos por los cuales la implantación de la Idea tendría éxito.  



  

La implantación de AbuelApp cuenta con varios factores clave que aumentan sus posibilidades de 
éxito en Córdoba: 
 
- Demanda social real y creciente: La soledad no deseada en personas mayores es un problema 
creciente que necesita soluciones urgentes y accesibles. Además, existe una fuerte voluntad en la 
juventud por participar en actividades sociales y de voluntariado. 
- Bajo coste y simplicidad tecnológica: La idea no requiere una app compleja ni grandes inversiones 
en tecnología, facilitando su rápida implementación y adaptación a cualquier barrio. 
- Apoyo comunitario: La colaboración con centros cívicos, asociaciones de vecinos, institutos y 
centros de mayores garantiza una base sólida para difusión, captación y seguimiento. 
- Enfoque intergeneracional: Fomenta el encuentro entre generaciones, lo que genera vínculos 
afectivos profundos y sostenibles en el tiempo, mejorando la cohesión social. 
- Escalabilidad y replicabilidad: El modelo piloto en uno o dos barrios puede ampliarse fácilmente a 
toda la ciudad y la provincia, con costes controlados y ajustes sencillos. 
- Acompañamiento y coordinación constante: La figura del coordinador asegura calidad en el 
servicio, seguimiento y solución rápida de incidencias, generando confianza en usuarios y 
voluntarios. 
- Impacto emocional y social tangible: La mejora en la calidad de vida de las personas mayores y la 
experiencia enriquecedora para los jóvenes crea un círculo virtuoso que motiva a mantener y crecer 
el proyecto.  

8.- Descripción y desglose de la inversión necesaria para iniciar la actividad generada por la Idea 
presentada  

  

Para poner en marcha AbuelApp con un piloto efectivo en 1 o 2 barrios de Córdoba, se requiere una 
inversión total de 3.000 euros, distribuida de la siguiente manera: 
 
- Diseño y puesta en marcha de la red inicial (500 €): 
Incluye la creación de grupos de WhatsApp Business, formularios para inscripción de usuarios y 
voluntarios, y la organización digital básica para gestionar las solicitudes y emparejamientos. 
 
- Campaña de difusión local (400 €): 
Impresión y distribución de carteles, folletos informativos, gestión de redes sociales, y colocación de 
códigos QR en centros cívicos, institutos y asociaciones para captar participantes. 
 
- Formación para voluntarios (500 €): 
Materiales didácticos, alquiler de espacios para sesiones formativas, y contratación de profesionales 
que impartan formación sobre trato a personas mayores, comunicación y primeros auxilios 
emocionales. 
 
- Coordinación del proyecto piloto (800 €): 
Remuneración simbólica para una persona encargada de coordinar el proyecto durante dos meses, 
realizar seguimientos, resolver incidencias y fomentar la participación activa. 
 
- Materiales para actividades intergeneracionales (500 €): 
Compra de juegos, materiales para talleres, cuadernos de memoria compartida, y organización de 
meriendas y encuentros presenciales. 
 
- Diseño gráfico y branding (200 €): 
Creación de logotipo, plantillas para cartelería, imágenes para redes sociales y materiales impresos. 
 
- Fondo de reserva para imprevistos (100 €): 
Cubrir posibles gastos extras mínimos, como transporte para voluntarios o pequeños gastos 
administrativos. 
Esta inversión garantiza la puesta en marcha, difusión, formación y acompañamiento inicial del 
proyecto, con un impacto social tangible y bases sólidas para su continuidad y crecimiento.  

 


