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Datos del Proyecto

1.- Denominacion de la Idea o actividad (denominacion comercial o actividad principal a desarrollar)

La actividad propuesta seria la siguiente: Servicio de Cuidado de Mascotas a Domicilio.
Esta idea consiste en ofrecer cuidados de las mascotas cuando los duefios no puedan hacerlo, las actividades que se podrian realizar serian las
siguientes: paseos, alimentacion, cuidado basicos, y compafiia a las mascotas.

2.- Descripcion de la Idea. Detalle como y por qué cree que podria convertirse en negocio: problema que se pretende resolver (necesidades que
cubre), novedad de la solucién propuesta.

La idea propuesta del Servicio de Cuidado de Mascotas a Domicilio pretende resolver las imposibilidades que tiene algunos duefios de mascotas al
hacerse cargo en determinadas ocasiones de algunas tareas cuando estos no puedan satisfacerla.

Esta idea de negocio la podrian solicitar aquellas personas que por ejemplo en épocas de vacaciones o que se vayan a un viajen largo no se pueden
llevar su mascota y no tienen a quien dejarsela, o por ejemplo a aquellas personas que por imposibilidades fisicas no pueden hacer determinadas tareas
hacia sus mascotas.

3.- Descripcion de los productos/servicios/utilidades que genera la puesta en marcha de la Idea

Entre los servicios que suministrariamos estarian:

- Paseos a las mascotas, donde el duefio desee y que condiciones quiere que se lleve a cabo.

- Servicios de cuidados basicos a las mascotas como bafos, deslanar el exceso de pelo, y en el caso que se necesite peinar y cortar el pelo, ademas de
darles una alimentacioén personalizada basandonos en la raza, peso, edad y tamafio de la mascota.

- Llevarlos al veterinario en caso que se solicite.

4.- Descripcion cronolégica de los procesos y/o actividades que se han de realizar para llevar el producto / servicio al cliente final.

Para llevar a cabo esta actividad lo primero de todo seria que todos nuestros trabajadores dispongan de un horario flexible y de una formacion previa
para el cuidado de animales. En caso de que no dispongan de esa formacién nuestra empresa les proporcionaria un curso por valor de 200€.

Publicidad y promocién: crear un sitio web o paginas en redes sociales para promocionar nuestros servicios. Ademas, disefar tarjetas de presentacion y
folletos para difundir en el area local.

Una vez que el cliente se ponga en contacto con nuestra empresa, un cuidador se pondra en contacto con el cliente para que este de toda la informacion
necesaria y que servicio desea contratar.

5.- Mercado al que se dirige. { Cual es su principal clientela? ;Donde se encuentran localizados?

Al mercado al que va dirigido nuestra idea seria:

- Duefios de mascotas que trabajan durante muchas horas al dia.

- Personas que viajan de manera frecuente.

- Personas con discapacidades o limitaciones fisicas, ya que pueden tener dificultades para cuidar de sus mascotas en términos de paseos y atencion
diaria.

- Personas mayores: Los adultos mayores que tienen mascotas pueden encontrar mas dificil cuidar de ellas a medida que envejecen.

6.- Con la idea desarrollada, ¢se ofrece algun servicio adicional que pudiera mejorar la experiencia de compra del cliente?

Si

Describelo

Servicio de entrenamiento: si el cuidador dispone de experiencia en el adiestramiento de mascotas, podrias ofrecer sesiones de entrenamiento basicos.
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7.- Factores / motivos por los cuales la implantacién de la Idea tendria éxito.

Personalizacion de los servicios, los clientes pueden adoptar el servicio a las necesidades especificas de cada mascota.
- Menor estrés para las mascotas, ya que las mascotas se sienten mas cémodas en su entorno diario y no en lugares donde no conoce, por lo que el
cuidado a domicilio seria lo mejor para ellos.

8.- Descripcion y desglose de la inversién necesaria para iniciar la actividad generada por la Idea presentada

- Formacién de los cuidadores y eleccion de los mas adecuados (300€)

- Publicidad y promocioén: crear una pagina web y redes sociales para darse a conocer nuestros servicios (300€)

- Suministros y equipo: correas para paseo, bozales, juguetes, comida, chuches, bolsas para excremento, productos basicos para el cuidado diario.
(350€)

- Seguro de Responsabilidad Civil (300€)

- Transporte: se llevaria a cabo en un vehiculo particular acondicionado para el servicio de el transporte de animales. Ademas del combustible necesario
(700€)

- Reserva para gastos inesperados, posibles emergencias. (200€)

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c0261668b6&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1779444009109512251&simpl=msg-f:1779444009109... ~ 3/3



